GOMEZ

CUM SA CREATI UN CONT DE CLIENT PE GOMEZ.RO
SISA L UTILIZATI

MY GOMEZ

Pentru a crea un Cont de Client in magazinul online gomez.ro, apasati butonul ,MY GOMEZ” din coltul din
dreapta sus al paginii, apoi apdsati butonul ,,Creeaza cont”.

n acest scop puteti utiliza si butonul ,,Creeaza cont”, disponibil in cursul plasarii comenzii (pe pagina afisatd
dupa apasarea butonului ,Mai departe” din Cos).

Furnizati datele
necesare

n formularul de inregistrare trebuie sa furnizati datele dumneavoastra:

e  forma de adresare (Domnul/Doamna),

¢ numele si prenumele,

®  e-mailul si numarul de telefon,

e  fin cazul antreprenorilor: denumirea firmei si NIP/codul de identificare fiscala.

Stabiliti parola

Stabiliti parola care va permite accesul la Contul dumneavoastra de Client. Parola pentru Contul de Client
trebuie sa contina cel putin 8 caractere, inclusiv cel putin o literda micd, o literd mare si o cifra (sau un
caracter special).

Acceptarea
Regulamentului

Trebuie, de asemenea, sa indicati dacd ati luat cunostinta de Regulamentul magazinului online gomez.ro si il
acceptati.

Depunerea declaratiei privind luarea la cunostintd si acceptarea Regulamentului este voluntard, insa
nedepunerea unei astfel de declaratii face imposibild plasarea unei comenzi.

Politica de
confidentialitate
(date cu caracter
personal)

Daca va exprimati consimtamantul si creati un Cont de Client, Gomez prelucreaza datele dumneavoastra cu
caracter personal, furnizate in formularul de inregistrare a Contului de Client si in fila care contine datele
Clientului din Contul de Client, in scopul crearii si utilizarii de catre dumneavoastra a Contului de Client al
magazinului online gomez.ro

Ce date cu caracter personal sunt necesare pentru crearea Contului de Client?

o forma de adresare a Clientului (Domnul/Doamna)

e numele si prenumele Clientului (obligatoriu)

e e-mailul si numarul de telefon al Clientului (obligatoriu)

e in cazul antreprenorilor: denumirea firmei si NIP/codul de identificare fiscald (obligatoriu pentru
antreprenori).

Informatiile detaliate privind Contul de Client, precum si prelucrarea de catre Gomez, in acest scop, a datelor
dumneavoastra cu caracter personal si drepturile dumneavoastra, sunt cuprinse in Regulament si in Politica
de confidentialitate, publicate pe site-ul nostru gomez.ro.

Creati contul

Dupa completarea formularului de inregistrare cu datele, declaratiile si consimtamintele necesare, apasati in
partea de jos a paginii butonul ,Creeaza cont”.
Contul de Client a fost creat!

Autentificarea in
Contul de Client

Pentru a va autentifica in Contul de Client din magazinul online gomez.ro, apasati butonul ,MY GOMEZ” din
coltul din dreapta sus al paginii, apoi introduceti adresa de e-mail si parola si apdsati butonul , Autentificare”.
Va puteti autentifica in Contul de Client si in cursul plasarii comenzii (pe pagina afisatd dupa apasarea
butonului ,,Mai departe” din Cos).

Utilizarea Contului
de Client

Dupa autentificare, continutul Contului de Client este disponibil dupa apasarea butonului cu numele
Clientului din coltul din dreapta sus al paginii.

in filele individuale pot fi utilizate functionalititile disponibile ale Contului de Client. Tn fila ,Profil” puteti
verifica si modifica datele cu caracter personal furnizate, precum si declaratiile depuse si consimtdmintele
exprimate. Pentru a aplica modificarea efectuatd, apdsati butonul ,Salveaza” din partea de jos a paginii.
Parola pentru Contul de Client trebuie schimbata de catre Client cel putin o data la 30 de zile.

Daca stergerea datelor furnizate sau retragerea declaratiei depuse/consimtamantului acordat (de exemplu,
lipsa acceptarii Regulamentului magazinului online gomez.ro, lipsa consimtamantului pentru prelucrarea
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datelor in scopul utilizarii Contului de Client, stergerea datelor a caror furnizare este necesara pentru crearea
Contului de Client) face imposibila executarea contractului incheiat cu Clientul privind utilizarea Contului de
Client, nu este posibila stergerea acestor date (fara furnizarea unor date noi) si nici retragerea declaratiei
depuse/consimtamantului acordat - in schimb este necesara stergerea Contului de Client (in acest scop
contactati n scris sau prin e-mail Biroul de Servicii Clienti Gomez - datele de contact sunt disponibile aici).

Renuntarea la Contul Puteti renunta in orice moment la Contul de Client de pe gomez.ro. Renuntarea la Contul de Client va
de Client determina stergerea acestui cont de pe site-ul gomez.ro si pierderea tuturor datelor salvate Tnh acest cont.
Stergerea Contului de Client va face imposibild plasarea de noi comenzi in magazinul online gomez.ro si
utilizarea serviciilor si functionalitatilor disponibile exclusiv utilizatorilor autentificati.

Pentru a renunta la Contul de Client, puteti utiliza modelul formularului de renuntare la Contul de Client,
Tnsd acest lucru nu este obligatoriu. Modelul formularului de renuntare la Contul de Client poate fi descarcat
aici.

Renuntarea la Contul de Client poate fi adresatd catre Gomez in scris sau prin e-mail la urmatoarea adresa:
GOMEZS.A.

Biroul de Servicii Clienti

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polonia

e-mail: magazin@gomez.ro

Renuntarea la Contul de Client constituie retragerea din contractul de prestare a serviciului suplimentar sub
forma Contului de Client, furnizat de Gomez pe cale electronica prin intermediul site-ului gomez.ro (in cazul
renuntdrii in termen de 14 zile de la data crearii Contului de Client), sau rezilierea acestui contract cu efect
imediat (daca renuntarea a fost depusa dupad expirarea termenului de 14 zile de la data crearii Contului de
Client sau daca, in renuntarea depusa inainte de expirarea termenului de 14 zile de la data crearii Contului de
Client, Clientul a indicat acest lucru). in orice caz, renuntarea la Contul de Client este gratuit.
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