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MY GOMEZ Pentru a crea un Cont de Client în magazinul online gomez.ro, apăsați butonul „MY GOMEZ” din colțul din  
dreapta sus al paginii, apoi apăsați butonul „Creează cont”.
În acest scop puteți utiliza și butonul „Creează cont”, disponibil în cursul plasării comenzii (pe pagina afișată 
după apăsarea butonului „Mai departe” din Coș).

Furnizați datele
necesare

În formularul de înregistrare trebuie să furnizați datele dumneavoastră:
 forma de adresare (Domnul/Doamna),
 numele și prenumele,
 e-mailul și numărul de telefon,
 în cazul antreprenorilor: denumirea firmei și NIP/codul de identificare fiscală.

Stabiliți parola Stabiliți parola care va permite accesul la Contul dumneavoastră de Client. Parola pentru Contul de Client 
trebuie să conțină cel puțin 8 caractere, inclusiv cel puțin o literă mică, o literă mare și o cifră (sau un 
caracter special).

Acceptarea
Regulamentului

Trebuie, de asemenea, să indicați dacă ați luat cunoștință de Regulamentul magazinului online gomez.ro și îl  
acceptați.
Depunerea  declarației  privind  luarea  la  cunoștință  și  acceptarea  Regulamentului  este  voluntară,  însă 
nedepunerea unei astfel de declarații face imposibilă plasarea unei comenzi.

Politica de 
confidențialitate
(date cu caracter 
personal)

Dacă vă exprimați consimțământul și creați un Cont de Client, Gomez prelucrează datele dumneavoastră cu 
caracter personal, furnizate în formularul de înregistrare a Contului de Client și în fila care conține datele 
Clientului din Contul de Client, în scopul creării și utilizării de către dumneavoastră a Contului de Client al  
magazinului online gomez.ro

Ce date cu caracter personal sunt necesare pentru crearea Contului de Client?

 forma de adresare a Clientului (Domnul/Doamna)
 numele și prenumele Clientului (obligatoriu)
 e-mailul și numărul de telefon al Clientului (obligatoriu)
 în  cazul  antreprenorilor:  denumirea  firmei  și  NIP/codul  de  identificare  fiscală  (obligatoriu  pentru 

antreprenori).

Informațiile detaliate privind Contul de Client, precum și prelucrarea de către Gomez, în acest scop, a datelor 
dumneavoastră cu caracter personal și drepturile dumneavoastră, sunt cuprinse în Regulament și în Politica 
de confidențialitate, publicate pe site-ul nostru gomez.ro.

Creați contul După completarea formularului de înregistrare cu datele, declarațiile și consimțămintele necesare, apăsați în 
partea de jos a paginii butonul „Creează cont”.
Contul de Client a fost creat!

Autentificarea în
Contul de Client

Pentru a vă autentifica în Contul de Client din magazinul online gomez.ro, apăsați butonul „MY GOMEZ” din 
colțul din dreapta sus al paginii, apoi introduceți adresa de e-mail și parola și apăsați butonul „Autentificare”. 
Vă puteți autentifica în Contul de Client și în cursul plasării  comenzii (pe pagina afișată după apăsarea 
butonului „Mai departe” din Coș).

Utilizarea Contului
de Client

După  autentificare,  conținutul  Contului  de  Client  este  disponibil  după  apăsarea  butonului  cu  numele 
Clientului din colțul din dreapta sus al paginii.
În filele individuale pot fi utilizate funcționalitățile disponibile ale Contului de Client. În fila „Profil” puteți  
verifica și modifica datele cu caracter personal furnizate, precum și declarațiile depuse și consimțămintele 
exprimate. Pentru a aplica modificarea efectuată, apăsați butonul „Salvează” din partea de jos a paginii.
Parola pentru Contul de Client trebuie schimbată de către Client cel puțin o dată la 30 de zile.
Dacă ștergerea datelor furnizate sau retragerea declarației depuse/consimțământului acordat (de exemplu, 
lipsa acceptării Regulamentului magazinului online gomez.ro, lipsa consimțământului pentru prelucrarea 

https://gomez.ro/ro/regulament
https://gomez.pl/upload/ROterms/7_Politica_de_confidentialitate_mygomez.ro_RO.pdf
https://gomez.pl/upload/ROterms/7_Politica_de_confidentialitate_mygomez.ro_RO.pdf


  
CUM SĂ CREAȚI UN CONT DE CLIENT PE GOMEZ.RO

ȘI SĂ ÎL UTILIZAȚI

GOMEZ Spółka Akcyjna
ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznań, Polonia
KRS 0000934369 (registrul antreprenorilor din Registrul Național Judiciar) | NIP 9721248769 | REGON 302694351
actele de înregistrare sunt păstrate de Tribunalul Districtual Poznań - Nowe Miasto și Wilda din Poznań, Secția VIII Economică
a Registrului Național Judiciar; capital social: 104 445,00 PLN, achitat integral

datelor în scopul utilizării Contului de Client, ștergerea datelor a căror furnizare este necesară pentru crearea 
Contului de Client) face imposibilă executarea contractului încheiat cu Clientul privind utilizarea Contului de 
Client, nu este posibilă ștergerea acestor date (fără furnizarea unor date noi) și nici retragerea declarației  
depuse/consimțământului acordat - în schimb este necesară ștergerea Contului de Client (în acest scop 
contactați în scris sau prin e-mail Biroul de Servicii Clienți Gomez - datele de contact sunt disponibile aici).

Renunțarea la Contul
de Client

Puteți renunța în orice moment la Contul de Client de pe gomez.ro. Renunțarea la Contul de Client va  
determina ștergerea acestui cont de pe site-ul gomez.ro și pierderea tuturor datelor salvate în acest cont.  
Ștergerea Contului de Client va face imposibilă plasarea de noi comenzi în magazinul online gomez.ro și 
utilizarea serviciilor și funcționalităților disponibile exclusiv utilizatorilor autentificați.
Pentru a renunța la Contul de Client, puteți utiliza modelul formularului de renunțare la Contul de Client,  
însă acest lucru nu este obligatoriu. Modelul formularului de renunțare la Contul de Client poate fi descărcat 
aici.
Renunțarea la Contul de Client poate fi adresată către Gomez în scris sau prin e-mail la următoarea adresă:
GOMEZ S.A.
Biroul de Servicii Clienți
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polonia
e-mail: magazin@gomez.ro
Renunțarea la Contul de Client constituie retragerea din contractul de prestare a serviciului suplimentar sub 
forma Contului de Client, furnizat de Gomez pe cale electronică prin intermediul site-ului gomez.ro (în cazul 
renunțării în termen de 14 zile de la data creării Contului de Client), sau rezilierea acestui contract cu efect  
imediat (dacă renunțarea a fost depusă după expirarea termenului de 14 zile de la data creării Contului de 
Client sau dacă, în renunțarea depusă înainte de expirarea termenului de 14 zile de la data creării Contului de 
Client, Clientul a indicat acest lucru). În orice caz, renunțarea la Contul de Client este gratuită.

mailto:magazin@gomez.ro
https://gomez.pl/upload/ROterms/10_Model_-_formular_de_inchidere_a_Contului_de_Client_mygomez.ro_RO.pdf
https://gomez.ro/ro/contacta_i_ne_pentru_a_primi_mai_multe_informa_ii

