GOMEZ

DATE GOMEZ NUMAR COMANDA DATA DEPUNERII

GOMEZ S.A. Retragerea din contract
$w. Mikotaja 1, 62-080 Swadzim, Polonia
retur@gomez.ro

DATE CLIENT (obligatoriu)*

Nume si prenume*
Adresa*
E-mail (optional)

Telefon (optional)

RAMBURSAREA PLATII

Rambursarea se efectueaza prin aceeasi metoda de plata utilizata la achitarea comenzii.

Daca comanda a fost platita ramburs, va rugam sa furnizati numarul contului bancar pentru procesarea rambursarii.
Furnizarea numarului contului bancar reprezinté alegerea acestei metode de rambursare.

Numar cont bancar (pentru plata ramburs)

PRODUS CANTITATE MOTIV RETURNARE - NUMAR (OPTIONAL)
MOTIVE

1 - Produsul difera fata de imagine 4 - Méarime incorecta 7 - Intarziere la livrare

2 - Produs deteriorat/defect 5 - Calitatea produsului

3 - Afost livrat un alt produs 6 - Croiala nepotrivita

CONTRACT DATA PRIMIRII PRODUSELOR

Prin prezenta declar cd ma retrag din contractul de vanzare pentru produsele
mentionate mai sus, achizitionate din magazinul online gomez.ro.

Formular de retur

(retragere din contract la distanta)

INFORMATII PRIVIND DATELE PERSONALE

Daca depuneti o retragere din contract, Gomez prelucreaza datele dumneavoastra personale pentru gestionarea retragerii din
contract la distanta.

Operatorul datelor dumneavoastra personale este:
GOMEZ societate pe actiuni
Str. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznan, Polonia

Numér KRS 0000934369 (registrul comerciantilor din Registrul National al Instantelor, dosarele sunt pastrate de Judecatoria
Poznan — Nowe Miasto si Wilda din Poznan, Sectia a Vlll-a economica a Registrului National) | Cod TVA 9721248769 |
REGON 302694351 | capital social 104.445 PLN, integral véarsat.

Ce date personale sunt necesare pentru retragerea din contract?
* nume si prenume (obligatoriu)
« adresa (obligatoriu)

Furnizarea datelor personale de mai sus, marcate ca obligatorii, este voluntara, insa necompletarea acestora impiedica
acceptarea si procesarea retragerii din contract la distanta. Nefurnizarea datelor optionale impiedica utilizarea optiunilor
suplimentare, de exemplu lipsa contului bancar impiedica rambursarea in cont. Daca plata a fost efectuata prin altd metoda
decat transfer bancar, lipsa telefonului sau a e-mailului impiedica aceasta cale de comunicare. Aveti dreptul de acces la datele
dumneavoastra, rectificarea, stergerea acestora, restrictionarea prelucrérii, opozitia la prelucrarea bazata pe interesul legitim al
Gomez, opozitia la prelucrarea in scopuri de marketing direct (inclusiv profilare), retragerea consimtamantului, portabilitatea
datelor si depunerea unei plangeri la autoritatea de supraveghere. Informatiile detaliate privind retragerea dintr-un contract
incheiat de un consumator sau de o persoana fizica ce incheie un contract direct legat de activitatea sa economica, atunci cand
din continutul acestui contract rezulta ca nu are caracter profesional pentru acea persoand, in special in functie de obiectul
activitatii sale, publicat conform prevederilor Registrului Central al Activitétii Economice (CEIDG), incheiat la distanta, precum si
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre Gomez in acest scop si drepturile dumneavoastra, sunt
incluse in Termenii si Conditiile si in Politica de Confidentialitate disponibile pe site-ul nostru gomez.ro.

Pentru un plus de confort, recomandam utilizarea formularului de retur online.
Este cea mai convenabild modalitate de a solicita un retur, permitand furnizarea rapida a tuturor informatiilor necesare si
facilitand procesarea.

Formularul este disponibil la: gomez.ro/ro/returnOrder sau prin scanarea codului QR.
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FORMULAR DE RETUR ONLINE SEMNATURA CLIENTULUI



