GOMEZ

REGULAMENT GOMEZ.RO

gomez.ro

Magazin online cu adresa www.gomez.ro, gestionat de Gomez.

Gomez

GOMEZ Societate pe actiuni cu sediul in Poznan (60-693), str. Tomasza Drobnika 2, inregistrata in registrul
intreprinzatorilor din Registrul Judiciar National sub numarul KRS 0000934369 (actele de inregistrare sunt
pastrate de Tribunalul Districtual Poznan - Nowe Miasto si Wilda Tn Poznan, Sectia Economica VIl a Registrului
Judiciar National), VAT PL9721248769, nr. REGON 302694351, capital social 104 445,00 PLN, platit integral,
e-mail: magazin@gomez.ro, proprietarul magazinului online gomez.ro.

Regulamentul si
acceptarea acestuia

Prezentul Regulament stabileste conditiile generale de vanzare cétre Clienti de catre Gomez, prin intermediul
magazinului online gomez.ro, al bunurilor disponibile in oferta magazinului online gomez.ro si al altor servicii
suplimentare, furnizate de Gomez prin intermediul site-ului web gomez.ro.

Acceptarea Regulamentului este voluntara, dar lipsa sa impiedica deschiderea unui Cont de Client, si astfel
depunerea unei comenzi de catre Client pe gomez.ro precum si utilizarea altor servicii suplimentare oferite
de Gomez prin intermediul electronic. Acceptarea Regulamentului se face in momentul credrii unui Cont de
Client sau Tnainte de a utiliza alte servicii auxiliare disponibile pe gomez.ro.

Prezentul Regulament poate fi descarcat Tn format PDF aici.

Definitii

Regulament - prezentul regulament al magazinului online gomez.ro;
Client - o persoana care detine un Cont de Client si care plaseazd o comanda in magazinul online gomez.ro;
Parte - Clientul sau Gomez (denumite impreuna Partile).

Informatii despre
magazinul online
gomez.ro

in oferta gomez.ro se gisesc produse ale marcilor premium, in special imbriciminte, inciltaminte si
accesorii (dama, barbati, copii). Ne straduim ca produsele vandute de noi sa contina o descriere detaliata.
Pe site-ul produsului, pe langa denumirea acestuia, fotografie, pret, informatii despre marime, marca,
compozitia materialului si alte informatii utile, veti gasi de obicei si informatii despre dimensiunile reale ale
produsului.

Preturile Tn magazinul online gomez.ro sunt afisate cu valoare bruta (sunt incluse toate impozitele si taxele
vamale). La pretul produsului trebuie addugate costurile de livrare in functie de optiunea aleasa de Client.
Modalitatile si costurile de livrare le puteti verifica aici.

Gomez are grija de drepturile consumatorului si depune toate eforturile pentru ca dispozitiile contractelor
incheiate prin intermediul gomez.ro cu Clientii, care sunt consumatori, sa fie conforme cu drepturile
consumatorilor. De aceea clauzele prezentului Regulament nu au ca scop excluderea sau limitarea
drepturilor consumatorilor, cuvenite pe baza prevederilor legale obligatorii, iar eventualele incertitudini sunt
explicate in favoarea consumatorului. Daca vor aparea neintentionat unele neconformitati ale clauzelor
Regulamentului cu prevederile mai sus mentionate, atunci prevederile au prioritate.

Utilizarea site-ului www.gomez.ro precum si a serviciilor oferite prin intermediul acestuia (inclusiv plasarea
comenzilor in magazinul online gomez.ro) necesita ca dispozitivul si sistemul teleinformatic folosit de Client
sa fie corespunzator cu cerintele tehnice indicate la sectiunea ,,Cerintele tehnice” din Regulament.

Pentru bunurile si serviciile achizitionate se emite o factura electronica cu TVA, care va fi trimisa la adresa
de e-mail asociata Contului de Client. Prin acceptarea Regulamentului, Clientul isi exprima acordul pentru
emiterea unei facturi cu TVAin loc de bon fiscal si pentru trimiterea acesteia pe cale electronica. Clientii care
desfasoara activitati comerciale si care doresc sa achizitioneze Bunuri in cadrul activitatii lor comerciale sunt
obligati, inainte de a plasa o comand3, sa furnizeze datele necesare pentru emiterea unei facturi cu TVA pe
numele societatii, inclusiv denumirea si adresa societatii, precum si codul de identificare fiscal& (CIF). in cazul
in care aceste date nu sunt furnizate Tnainte de confirmarea formularului de comanda, achizitia este
considerata ca fiind efectuata de un consumator.
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Efectuarea de
achizitii pe
gomez.ro

Magazinul vinde exclusiv pentru Clientii care au un Cont de Client si sunt conectati.

Tncheierea intre Gomez si Client a unui contract de vanzare a produsului prin intermediul magazinului online
gomez.ro (vanzare la distantd) are loc pe baza comenzii plasate de Client prin intermediul magazinului online
gomez.ro.

Pentru a plasa o comanda, este necesar sa aveti un Cont de Client activ si sa va conectati la acesta de fiecare
data inainte de a face comanda.

Clientul conectat selecteazad produsele, specificand in special marimea si culoarea (daca existda o selectie),
precum si cantitatea (in bucati) a produsului comandat si selecteaza metoda de plata si de livrare. Prin
plasarea unei comenzi se intelege ca Clientul face clic pe butonul: ,,Comand si platesc” sau un buton cu un
text similar.

Instructiunile detaliate de plasare a comenzii sunt disponibile aici.

Timpul total de realizare a unei comenzi este de maximum 30 de zile de la data plasarii comenzii de catre
Client, cu toate acestea, Gomez face toate eforturile pentru ca realizarea comenzilor sa se faca cat mai repede
posibil. Timpul de realizare al comenzii se efectueaza dupa cum urmeaza (cu toate acestea, nu este garantat):
- Tn cazul comenzilor platite in avans, acestea sunt completate si expediate ntr-o zi de la data primirii platii de
la Client, iar timpul livrarii coletului de catre curier din momentul expedierii este de pana la 5 zile;

- 1n cazul comenzilor platite la ridicare, acestea sunt completate si expediate intr-o zi de la data plasarii
comenzii de catre Client.

Daca Gomez intarzie cu realizarea comenzii (adica dacd comanda nu a fost realizata desi au trecut 30 de zile
de la data plasarii comenzii), Clientul poate desemna un alt termen pentru livrarea produselor, iar daca va

trece si acest timp fara rezultat, poate sa se retraga din contract.

Proprietatea asupra produsului comandat ii revine Clientului numai dupa ce a achitat pretul catre Gomez.

Contul de Client

Contul Clientului inregistrat pe gomez.ro reprezintda un serviciu furnizat de Gomez pe o perioada
nedeterminatd, a carui detinere este esentiald pentru a plasa comenzi in magazinul online gomez.ro. Crearea
si utilizarea unui Cont de Client sunt gratuite. Puteti renunta la acesta in orice moment, insa renuntarea
(stergerea contului) va impiedica sa plasati comenzi noi.

Contul Clientului permite Clientului sa plaseze comenzi si sa beneficieze de functii suplimentare ale
magazinului online, cum ar fi:

- participarea la programe suplimentare, disponibile pe gomez.ro (de exemplu Gomez Club);

- observarea produselor disponibile pe gomez.ro, selectate de Client (listd de dorinte);

- accesul la datele cu caracter personal furnizate de Client si gestionarea acestora;

- vizualizarea istoricului comenzilor plasate (cu cel putin 2 ani in urma) si verificarea stadiului de realizare a
acestora;

- salvarea continutului Cosului pe gomez.ro, adica salvarea in Cos a produselor disponibile, adaugate de
Client in Cos Tn timpul utilizarii anterioare a magazinului online gomez.ro folosind Contul Clientului, care nu
au fost inca cumparate de Client.

Pentru a crea un Cont de Client/a te conecta la Contul de Client, trebuie sd urmezi instructiunile mentionate
aici.

Metodele de plata

Metodele de plata disponibile si informatiile detaliate despre fiecare dintre acestea sunt prezentate aici.

n plus, informatiile despre metodele de plati disponibile sunt puse la dispozitia Clientului conectat in timpul
procesului de plasare a comenzii.

Metoda de plata este selectata in momentul plasarii comenzii.
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n cazul alegerii platilor care utilizeaza platforme de platd ale operatorilor de plati electronice (platd in
avans), dupa apasarea butonului de incepe procedura de plata (disponibil imediat dupa plasarea comenzii),
trebuie sa urmati instructiunile operatorului de plati electronice corespunzator.

in cazul alegerii platii pentru bunuri la livrare (ramburs), plata pentru comandd trebuie efectuatd la
transportator/curier la primirea coletului.

Livrarea

Modalitatile de livrare a produselor comandate, costurile acestora si timpul prevazut de livrare sunt
disponibile aici. in plus informatiile despre modalitatile de livrare disponibile (inclusiv cu informatia despre
costurile de livrare) si/sau posibilitatea de ridicare personala (si locul acesteia) sunt disponibile in timpul
plasarii comenzii. Alegerea modalitatii de livrare se face la plasarea comenzii.

Renuntarea la contract
(comanda)

Clientul care este consumator sau o persoana fizica care incheie un contract direct legat de activitatea sa
economica, atunci cand din continutul acestui contract rezultd ca nu are pentru aceasta persoana un
caracter profesional, care rezultd in special din obiectul activitatii economice desfasurate de aceasta,
disponibil pe baza reglementdrilor privind Registrul National al Persoanelor Fizice Autorizate, poate
renunta la contractul de vanzare a produsului incheiat prin intermediul magazinului online gomez.ro
(vanzare la distantd), fara a oferi niciun motiv.

Clientul poate face declaratia de retragere din contract in orice formd, dar se recomanda sa trimita
declaratia folosind formularul electronic de returnare Gomez disponibil pe gomez.ro in sectiunea
Returnarea produselor sau sa trimitd declaratia prin posté la adresa: Sw. Mikofaja 1, 62-080 Swadzim,
Polonia, sau prin e-mail la adresa: retur@gomez.ro.

Clientul poate folosi modelul de declaratie de retragere din contract disponibil aici. Modelul declaratiei de
retragere din contract este, de asemenea, atasat fiecarui e-mail de confirmare a comenzii.

Clientul are 14 zile pentru a depune o declaratie de retragere din Contract. Pentru a respecta termenul de
denuntare a contractului, este suficient ca Clientul sa trimita declaratia Tnainte de expirarea termenului
de denuntare a contractului.

n cazul retragerii din contract, Clientului i se restituie toate platile primite de la el, inclusiv costurile de
livrare a bunurilor (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din metoda de livrare aleasd de Client,
alta decat cea mai ieftind metoda obisnuita de livrare oferita de Gomez), fara intarziere, iar in orice caz,
nu mai tarziu de 14 zile de la data la care Gomez a fost informat despre decizia Clientului de a-si exercita
dreptul de retragere din contract. Gomez poate amana returnarea platii pana la primirea bunurilor sau

pana la furnizarea dovezii de returnare, in functie de care eveniment se intdmpla mai intai.

Returnarea platii se va face utilizand aceleasi metode de plata folosite de Client Tn tranzactia initiald, cu
exceptia cazului in care Clientul isi d3 in mod expres consimtdmantul pentru o alt4 solutie. Tn fiecare caz,
Clientul nu va suporta nicio taxa in legatura cu aceastad returnare.

Clientul este obligat sa returneze bunul fara intarziere, in orice caz, nu maitarziu de 14 zile de la data la care
informeazda Gomez despre retragerea din contract. Termenul este respectat daca Clientul returneaza
bunul inainte de expirarea termenului de 14 zile.

Daca valoarea comenzii depdseste pragul care permite returnarea gratuita (dupa aplicarea tuturor
discounturilor si promotiilor), Clientul poate beneficia de serviciul gratuit de returnare in cazul in care se
retrage din contract. Detalii despre aceasta optiune si valoarea pragului sunt disponibile in tab-ul:
Returnarea produselor.

Clientul are dreptul de a se retrage din contract in termen de 14 zile de la primirea bunurilor si de a returna
produsele pe cheltuiala proprie.

n cazul in care valoarea comenzii nu atinge pragul pentru returnare gratuita (dupd aplicarea discounturilor
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si promotiilor), Clientul poate beneficia de serviciul de returnare cu plata prin intermediul partenerului
logistic ales de Gomez. Costul returnarii va fi afisat la alegerea metodei de returnare si in rezumatul
procesului de returnare. Detalii despre aceasta optiune sunt disponibile in tab-ul: Returnarea produselor.

Serviciul platit de returnare va fi activat dupa acceptarea explicitd a acestui serviciu de catre Client. Taxa
pentru serviciul platit de returnare va fi dedusa din suma produselor returnate.

Clientul are dreptul de a renunta la serviciul platit de returnare in termen de 14 zile de la momentul solicitarii
acestuia. Cu toate acestea, n cazul in care se solicita indeplinirea acestuia fnainte de expirarea acestui
termen, acesta va fi realizat. Clientul depune o declaratie care confirma dorinta de a incepe acest serviciu
si renuntarea la dreptul de retragere dupa inceperea realizarii acestuia.

Clientul este responsabil pentru diminuarea valorii bunului ca urmare a utilizarii acestuia intr-un mod diferit
de cel necesar pentru a determina caracterul, trasaturile si functionarea bunului.

Datele de contact Gomez pentru retragerea din contract sunt indicate n sectiunea ,Date de contact” a
Regulamentului.

Dreptul de a renunta la contractul incheiat la distantad nu se aplica consumatorului, printre altele, in ceea ce
priveste contractul:

- Tn care obiectul prestatiei este un bun livrat intr-un ambalaj sigilat, care nu poate fi returnat dupa
deschiderea ambalajului din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiend, daca ambalajul a
fost deschis dupa livrare;

- prestarea serviciilor, dacd Gomez a efectuat integral serviciul cu acordul expres al Clientului, care a fost
informat inainte de Tnceperea prestarii ca, dupa indeplinirea serviciului de catre Gomez, va pierde dreptul
de a se retrage din contract;

- in care pretul sau remuneratia depinde de fluctuatiile de pe piata financiard, asupra cdrora Gomez nu are
control si care pot aparea inainte de expirarea termenului de retragere din contract.

Reclamatiile

Gomez are obligatia de a livra Clientului bunurile conform contractului.

Gomez raspunde fata de Clientul care este consumator sau persoana fizica care incheie un
contract direct legat de activitatea sa economicd, atunci cand din continutul acestui contract
rezultd ca acesta nu are pentru acea persoana un caracter profesional, derivat in special din
obiectul activitatii economice desfasurate de aceasta, disponibil pe baza reglementdrilor
privind Registrul Central al Evidentei si Informatiilor despre Activitati Economice, Tn cazul in
care produsul nu corespunde contractului, conform prevederilor legale.

Pentru a face o reclamatie, Clientul poate folosi modelul formularului de reclamatie, dar acest
lucru nu este obligatoriu.

Modelul formularului de reclamatie pentru produsele cumparate dupa 1.01.2023 poate fi
descarcat aici.

Reclamatiile pot fi trimise la adresa Gomez indicatd in sectiunea ,Date de contact” a
Regulamentului.

Procedura detaliata de solutionare a reclamatiilor pentru produsele achizitionate dupa
1.01.2023 si drepturile Clientului in ceea ce priveste neconformitatea produsului cu contractul
sunt descrise aici.

Prevenirea abuzurilor

in cazul in care se constatd ci actiunile sau inactiunile Clientului constituie o incélcare gravé a
Regulamentului, Tn special prin abuzul de dreptul de retragere din contract, prin refuzul persistent de
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a ridica comenzile, prin formularea de reclamatii neintemeiate, prin furnizarea de date false, prin
incercarea de a obtine servicii prin Tnseldaciune sau prin actiuni care perturbd functionarea
Magazinului, Gomez poate limita accesul Clientului la serviciile furnizate prin mijloace electronice.

Restrictiile pot consta, Tn special, in:

- blocarea temporara a Contului Clientului sau blocarea Utilizatorului;

- restrictionarea temporara a unor functionalitati ale Contului Clientului;
- limitarea temporald a metodelor de plata sau de livrare disponibile;

- refuzul temporar de a onora comenzi ulterioare.

Restrictiile pot fi impuse pentru o perioada determinata, care sa nu depaseasca 12 luni.
n cazul Clientilor care sunt Consumatori, mésurile de mai sus se aplicd dupé o solicitare prealabila de
incetare a incalcdrilor, cu exceptia cazului in care incdlcarea este evidenta sau reprezinta o

amenintare directa la adresa intereselor Magazinului.

Informatiile privind restrictiile aplicate, impreuna cu justificarea, vor fi trimise la adresa de e-mail
furnizata de Client.

Restrictionarea accesului la servicii nu afecteaza dreptul Clientului de a depune o reclamatie sau de
a-si exercita dreptul de denuntare a contractului in ceea ce priveste contractele de vanzare deja

incheiate.

Clientul are dreptul de a depune o contestatie Tn cadrul procedurii de reclamatie.

confidentialitate
(date personale)

Studiul Clientul are posibilitatea de a emite voluntar si gratuit o opinie privind achizitiile efectuate in magazinul online

satisfactiei gomez.ro. Obiectul opiniei poate fi si o fotografie a produsului achizitionat in magazinul online.

Clientului
Dupa efectuarea achizitiilor, Gomez trimite Clientului un e-mail cu solicitarea de a emite o opinie si cu un link
catre formularul online care permite emiterea opiniei. Formularul online permite raspunsul la intrebari privind
achizitiile, evaluarea acestora, adaugarea unei descrieri proprii a opiniei si a fotografiei produsului
achizitionat. Tn cazul in care opinia nu este emis3 dupa primirea primei invitatii, Gomez trimite din nou
invitatia.
Opinia poate fi emisa numai de Clientul care a efectuat achizitii in magazinul online gomez.ro.
Opiniile emise de Client sunt publicate de Gomez pe paginile magazinului online si pe paginile partenerilor
independenti specializati in colectarea opiniilor.
Emiterea unei opinii nu poate fi utilizata de Client pentru activitati ilegale, Tn special pentru activitati care
constituie un act de concurenta neloiala fatd de Gomez sau pentru activitati care incalca bunurile personale,
drepturile de proprietate intelectuala si alte drepturi ale Gomez sau ale tertilor.
Opinia poate fi emisa numai pentru produsele efectiv achizitionate in magazinul online. Autorul opiniei nu
poate fi Gomez si nici angajatii sau colaboratorii sai, indiferent de temeiul juridic al colaborarii.
Opinia emisa poate fi eliminata in orice moment de autorul acesteia.

Politica de Informatiile privind prelucrarea datelor personale de catre Gomez sunt incluse in Politica de confidentialitate.
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Cookies Pentru a facilita utilizarea site-ului gomez.ro, Gomez foloseste tehnologia cunoscutd ca ,cookies”.
Utilizatorul poate n orice clipa dezactiva in browser-ul sau optiunea de acceptare a cookies. Dar acest lucru
poate duce la dificultati sau la imposibilitatea utilizarii site-ului gomez.ro. Politica cookies este disponibila
aici.

Loguri de server Logurile de server colectate sunt stocate pe timp nedeterminat si sunt folosite pentru a genera statistici
care ajuta la administrarea site-ului gomez.ro.

Aceste statistici au un caracter colectiv si nu contin caracteristici de identificare a persoanelor ce viziteaza
site-ul gomez.ro. Logurile nu sunt dezvaluite persoanelor care nu au legatura cu gestionarea site-ului

gomez.ro.

Lista de informatii stocate in fisierele logurilor de server ale site-ului gomez.ro este disponibila aici.

Cerintele tehnice Cerintele tehnice necesare pentru utilizarea de cdtre Client a site-ului www.gomez.ro si a serviciilor prestate
prin intermediul acestuia (inclusiv plasarea comenzilor in magazinul online gomez.ro) sunt urmdatoarele:

a) un dispozitiv de calculator cu acces la Internet;

b) browser de internet;

c) activarea Tn browser Cookies si detinerea Javascript actual;

d) detinerea si furnizarea adresei e-mail, care permite trimiterea informatiilor legate de realizarea
comenzilor;

e) programul de deschidere a fisierelor PDF (pentru a citi fisiere furnizate de Gomez pentru descarcare in
formatul PDF, de ex. prezentul Regulament);

f) detinerea unui Cont de Client activ si conectarea la acesta in scopul plasarii comenzii.

Gomez informeaza ca utilizarea serviciilor prestate pe cale electronica poate implica un risc. Riscurile
posibile referitoare la acest aspect sunt disponibile aici. Gomez ia masurile necesare pentru a minimaliza
aceste riscuri.

Procedura de Reclamatiile cu privire la functionarea magazinului online gomez.ro si a altor servicii prestate pe cale
reclamatii privind electronica folosind site-ul gomez.ro, le puteti trimite catre Gomez in scris sau prin e-mail la adresa Serviciului
serviciile de Relatii cu Clientii care se afla la sectiunea ,Datele de contact” din Regulament in termen de 14 zile de la
furnizate pe cale data aparitiei neregulilor.

electronica pe

gomez.ro Reclamatia este solutionatd de Gomez in termen de 14 zile de la data depunerii acesteia. Procedura de

reclamatie nu exclude drepturile cuvenite Clientului pe baza prevederilor legale in vigoare, inclusiv exercitarea
unui drept n instanta.

Continutul ilegal Este interzisa furnizarea de cdtre Client in cadrul magazinului online gomez.ro a continutului cu caracter
ilegal.
Drepturile de autor Toate drepturile asupra site-ului gomez.ro, mai ales drepturile de autor asupra continutului acestuia, inclusiv

design-ul site-ului, fotografiile, filmele, grafica, marcile comerciale, sigla Gomez, alt continut si elemente
apartin lui Gomez.

Prin urmare, este interzisa copierea, modificarea sau utilizarea in alt mod a site-ului gomez.ro sau a unor
parti ale acestuia fara acordul Gomez.
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Schimbarea
Regulamentelor

Gomez poate schimba Regulamentele magazinului online gomez.ro in cazul:

- modificarilor legislative privind protectia consumatorilor, modificarilor strict obligatorii sau relativ
obligatorii (daca modificarea legislatiei relativ obligatorii a fost in favoarea consumatorului) a legislatiei
privind vanzarea produselor, care sunt incluse in oferta magazinului online gomez.ro sau a serviciilor prestate
pe cale electronica prin utilizarea site-ului gomez.ro, care sunt aplicabile raportului juridic intre Client si
Gomez sau necesitatea adaptarii regulamentului la aceste prevederi;

- In care necesitatea modificarii regulamentului rezultd din decizia instantei sau a organului competent;

- Tn care un anumit tip de clauza va fi considerat o clauza neautorizatd de instanta sau de un organ
competent;

-1n cazul in care un anumit tip de clauza va fi considerat un act de concurenta neloiala sau practica ce incalca
interesele comune ale consumatorilor de instanta sau de un organ competent;

- in cazul modificdrilor tehnice sau tehnologice pe site-ul gomez.ro, avand ca scop in special cresterea
sigurantei utilizarii site-ului gomez.ro (in special cu scopul minimalizarii riscului legat de utilizarea serviciilor
pe cale electronica), cresterea confortului de utilizare a site-ului gomez.ro de catre Client sau adaugarea
functionalitatilor noi pe site-ul gomez.ro;

- modificarile domeniului sau modului de prestare a serviciilor la care se aplica prevederile Regulamentului,
prin introducerea de noi functionalitati, modificarea sau retragerea celor existente incluse in Regulament;

- introducerii noilor servicii pe site-ul gomez.ro;

- schimbadrii datelor de adresa sau de contact ale Gomez in Regulament.

n cazul modificarii Regulamentului, Gomez va publica noul Regulament pe site-ul gomez.ro si in plus va
informa Clientul prin e-mail despre modificarea Regulamentului.

in termen de 14 zile de la data informérii Clientului cu privire la modificarea Regulamentului, Clientul are
dreptul sa rezilieze contractul incheiat cu Gomez, pentru care se aplica modificarea Regulamentului.

Regulamentul modificat il va obliga pe Client, daca in termen de 14 zile de la data primirii informatiei despre
modificarea acestuia, nu va depune catre Gomez (in scris sau pe e-mail) o declaratie privind neacceptarea
noului continut al Regulamentului. Lipsa de acceptare a modificdrii Regulamentului este echivalentd cu
retragerea Clientului din contractul incheiat cu Gomez, al carui Regulament a fost modificat si neacceptat de
catre Client.

Modificarile introduse Tn Regulament nu pot incalca drepturile dobandite de Client (in special modificarea
Regulamentului nu are impact asupra contractelor de vanzare a produselor incheiate intre Client si Gomez
fnainte de modificarea Regulamentului).

Dispozitii finale
privind
consumatorii

n cazul in care Clientul este consumator, in chestiunile care nu sunt reglementate de prezentul Regulament
sau de contract, se aplicd legea in vigoare a resedintei obisnuite a Clientului. in plus, dacd aceastd lege
prevede un nivel mai inalt de protectie a consumatorilor decat cel indicat in acest Regulament, Partile sunt
obligate sa respecte dispozitiile care rezulta din aceste prevederi.

Dispozitii finale
privind Clientii care
nu sunt consumatori

n cazul in care Clientul nu este consumator sau o persoand fizicd care incheie un contract direct legat de
activitatea sa economica, atunci cand din continutul acestui contract rezultd ca nu are pentru aceastd
persoanad un caracter profesional, in chestiunile care nu sunt reglementate de prezentul Regulament sau de
contract, se aplicd legea poloneza in vigoare, iar instantele competente pentru solutionarea litigiilor dintre
parti sunt instantele poloneze (instantele de judecata competente din Poznan - pentru cartierul Stare Miasto).

Tn momentul predérii de citre Gomez a produselor incluse in comanda cétre curier, Clientului (care nu este
consumator sau persoana fizicd ce incheie un contract direct legat de activitatea sa economica, daca din
continutul acestui contract rezulta ca nu are pentru aceastd persoana un caracter profesional) i revin toate
beneficiile si sarcinile legate de produsul/produsele si riscul unei eventuale pierderi sau deteriorari a
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produsului/produselor. Gomez nu raspunde pentru intarzierea livrarii de catre curier, nici pentru pierderea,
lipsa sau deteriorarea produsului/produselor care au aparut de la primirea acestuia/acestora pentru livrare
pana la predarea lor Clientului de catre curier.

n cazul Clientilor care sunt antreprenori (cu exceptia persoanelor fizice care incheie un contract direct legat
de activitatea lor economica, daca din continutul acestui contract rezulta ca nu are pentru aceste persoane
un caracter profesional), Gomez isi exclude raspunderea pentru defectele marfurilor vandute, raspunderea
de daune legate de acestea sau care rezulta din produse si orice alta raspundere, in masura in care acest lucru
este permis de lege (cu exceptia raspunderii care rezulta din dispozitiile obligatorii intre antreprenori). Gomez
raspunde n fata Clientului (care nu este consumator sau persoana fizica ce incheie un contract direct legat
de activitatea sa economica, daca din continutul acestui contract rezulta ca nu are pentru aceasta persoana
un caracter profesional) numai pentru prejudiciile facute intentionat.

n cazul Clientilor (care nu sunt consumatori sau persoane fizice care incheie un contract direct legat de
activitatea lor economica, daca din continutul acestui contract rezulta ca nu are pentru aceste persoane un
caracter profesional), Gomez poate face modificari in Regulament in orice moment (in conformitate cu
prevederile Codului civil privind aplicarea si schimbarea modelelor contractuale).

Datele de contact
Gomez

Sediul:

GOMEZS.A.
Tomasza Drobnika 2
60-693 Poznan
Polonia/Poland

Datele de contact Gomez:
GOMEZS.A.

Serviciul de Relatii cu Clientii
Diamentowa 9

62-002 Suchy Las
Polonia/Poland

e-mail: magazin@gomez.ro

Datele de contact Gomez pentru retragerea din contractul incheiat la distanta:
GOMEZS.A.

Renuntarea la contract

ul. $w. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Polonia/Poland

e-mail: retur@gomez.ro

Datele de contact Gomez pentru depunerea reclamatiilor:
GOMEZS.A.

Reclamatii

ul. $w. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Polonia/Poland

e-mail: reclamatie@gomez.ro

Datele de contact Gomez referitoare la Gomez Club:
GOMEZS.A.

Gomez Club

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polonia/Poland
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e-mail: magazin@gomez.ro
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