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REGULAMENTUL PROGRAMULUI GOMEZ CLUB

Programul

Gomez Club

Programul si
Organizatorul

Programul de loialitate se numeste Gomez Club (denumit in continuare ,,Programul”).

Organizatorul Programului este GOMEZ Societate pe actiuni, cu sediul in Poznan (60-693), str. Tomasza
Drobnika 2, inregistrata in registrul intreprinzatorilor la Oficiul National al Registrului Comertului sub
numarul ONRC 0000934369 (actele de inregistrare sunt pastrate de Tribunalul Districtual Poznan — Nowe
Miasto si Wilda in Poznan, Sectia Economica VIII din Registrul Juridic National), avand codul de identificare
fiscald VAT PL9721248769, numadrul in Registrul Comertului (REGON) 302694351, cu un capital social de
100 000 PLN, platit integral.

Adresa de e-mail de contact dedicata Programului pe piata romaneasca este: magazin@gomez.ro

Participantii Participantii la Program pot fi numai persoane fizice, care sunt consumatori, au implinit varsta de 18 ani si
dispun de capacitate juridica deplina.
Conditia participarii la Program este detinerea unui Cont de Client in magazinul online gomez.ro.
Avantajele Participarea la Programul Gomez Club:
participarii la 0 oferd dreptul Participantului de a cumpara produse in magazinele Gomez la pret redus, cu
Program reducerile cuvenite Participantilor in cadrul Programului Gomez Club, in conformitate cu sectiunea

»,Discounturi la Gomez Club” din prezentul Regulament;

0 oferd posibilitatea de a participa la evenimente precum spectacole de mod3 si prezentari in
premiera ale colectiilor, organizate de Gomez in cadrul actiunilor speciale. Informatiile despre
evenimentele din cadrul Programului Gomez Club si invitatiile la acestea vor fi trimise Participantilor
in mod regulat, la adresa de e-mail sau la numarul de telefon furnizat, daca acestia si-au exprimat
consimtamantul in acest sens.

Rabaty Gomez Club

Discounturi la Gomez Club
Tnscrierea in Gomez Club oferé Participantului o reducere la primele cumpérituri efectuate dup& aderarea
la Program, in valoare de:

e 15% la produsele din colectia curentd (adica produsele care nu sunt reduse);

e 5% la produsele deja reduse;

precum si atribuirea automata a 4 000 de puncte de loialitate Participantului.
in plus, pentru cumpératurile ulterioare, in functie de numarul de puncte de loialitate acumulate de
Participant in cadrul Programului Gomez Club, se aplica urmatoarele praguri de reducere:

e Pragul 1: 10% la produsele din colectia curenta (produse nereduse) si 5% la produsele reduse —
aceasta reducere este disponibild pentru Client incepand cu a doua achizitie efectuata dupa
aderarea la Gomez Club;

e Pragul 2: 15% la produsele din colectia curenta (produse nereduse) si 7,5% la produsele reduse
—dacd numarul de puncte de loialitate depaseste 16 000;

e  Pragul 3: 20% la produsele din colectia curenta (produse nereduse) si 10% la produsele reduse —
daca numarul de puncte de loialitate depaseste 48 000.

n cazul Pragului 2 si Pragului 3, reducerea obtinuti poate fi utilizatd incepand cu urmatoarea achizitie,
care urmeaza dupa achizitia la care s-a atins urmatorul prag de reducere definit mai sus.

Reducerile disponibile in cadrul Programului Gomez Club nu se cumuleaza si nu pot fi combinate cu alte
promotii, actiuni, reduceri sau discounturi, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in regulamentul
promotiei / actiunii / reducerii / discountului respectiv.
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Puncte de loialitate

Pentru fiecare 1 PLN cheltuit pentru cumparaturile realizate in magazinele Gomez de catre Participantul
Programului Gomez Club, Participantul primeste 1 punct de loialitate. Cursul valutar folosit va fi cursul
mediu de schimb anuntat de Banca Nationala Poloneza in ziua realizarii cumparaturilor si va fi vizibil in
documentul de vanzare. Punctele de loialitate sunt acordate atat pentru achizitionarea produselor reduse,
cat si a celor nereduse.

in cazul returnarii produselor pentru care au fost acordate puncte de loialitate in cadrul Programului
Gomez Club, in special atunci cand:

e  Participantul se retrage din contractul de vanzare incheiat la distanta prin intermediul
magazinului online gomez.ro (vanzare la distantd), n exercitarea dreptului legal al
consumatorului de retragere din contractul incheiat la distantd;

e  Participantul se retrage din contractul de vanzare incheiat la distanta dintr-un alt motiv;
punctele de loialitate acordate pentru aceasta achizitie vor fi anulate (scazute din soldul Participantului).
Participantul poate afla in orice moment numarul de puncte de loialitate acordate, in urmatoarele moduri:

e in panoul Contului de Client al Participantului in magazinul online gomez.ro;

e prin e-mail, la adresa shop@gomez.ro

Informatii referitoare
la cumparaturiin
magazinul online

Pentru a efectua achizitii in cadrul Programului Gomez Club in magazinul online gomez.ro, inainte de a
plasa o comanda este necesard logarea in Contul de Client prin care Participantul s-a alaturat Programului
Gomez Club.

Intrarea si participarea la Programul Gomez Club sunt gratuite.

Intrarea in Programul

Pentru a se aldtura Programului Gomez Club ca Participant, Clientul trebuie:

confidentialitate (date
personale)

Gomez Club 1. sa creeze un Cont de Client in magazinul online al Gomez, in conformitate cu Regulamentul
magazinului online, disponibil in sectiunea ,Regulament”;
2. sdraporteze alaturarea sa la Programul Gomez Club in unul din urmatoarele moduri:
o electronic, prin functionalitatile prevazute in contul de client;
o  prin completarea formularului de intrare in Program in magazinele stationare Gomez si
predarea acestuia vanzatorului (formularul este disponibil in magazinele stationare
Gomez).
Atentie: conditia participarii la Programul Gomez Club este detinerea unui Cont de Client in magazinul
online al Gomez. In cazul in care Clientul nu are un astfel de cont in momentul raportarii aliturarii la
Program in magazinul stationar Gomez, Contul de Client este creat automat in magazinul online — acest
lucru este necesar pentru aldturarea la Program.
Participantul poate avea doar un singur cont in cadrul Programului Gomez Club.
Politica de Informatiile privind prelucrarea datelor personale de catre Gomez in legatura cu Programul Gomez Club

sunt incluse Tn Politica de confidentialitate, pusa la dispozitia Clientilor de catre Gomez prin canalele sale
de informare.
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Constrangeri legale si
reclamatii

Participantul nu are dreptul de a transfera drepturile si obligatiile legate de participarea la Programul
Gomez Club catre o altd persoana si nici nu poate actiona in exercitarea drepturilor legate de participarea
la Program prin intermediul unui reprezentant. Participarea la Programul Gomez Club si utilizarea
drepturilor conexe au caracter strict personal.

Participantul nu poate cumpara un produs in cadrul Programului Gomez Club in scopul revanzarii acestuia
in cadrul activitatii economice desfasurate.

Reclamatiile referitoare la Program pot fi adresate catre Gomez, prin scrisoare sau e-mail, la urmatoarea
adresa:

GOMEZS.A

Gomez Club

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polonia / Poland

e-mail: magazin@gomez.ro

Reclamatiile pot fi depuse in termen de 14 zile de la data aparitiei neregulilor. Reclamatiile depuse dupa
acest termen nu vor fi tratate. Reclamatiile vor fi solutionate de catre Gomez in termen de 30 de zile de la
data primirii lor.

Cerintele tehnice necesare pentru utilizarea serviciilor prestate de Gomez prin mijloace electronice,
inclusiv a magazinului online si a aplicatiei mobile, sunt indicate in Regulamentul magazinului online.
Gomez informeaza ca utilizarea serviciilor prestate pe cale electronica poate implica anumite riscuri.
Posibilele riscuri sunt descrise in materialele informative puse la dispozitie de Gomez, iar Gomez ia
masurile necesare pentru a minimaliza aceste riscuri.

Renuntarea la
participarea in

Participantul poate renunta in orice moment la participarea in Program. Renuntarea va cauza pierderea
tuturor datelor salvate in cadrul acestui Program, in special a numarului de puncte de loialitate acumulate

Program de Client si a reducerilor cuvenite in baza acestora.
Pentru a renunta la participarea in Programul Gomez Club, Participantul poate folosi modelul formularului
de retragere din Programul Gomez Club, insa utilizarea acestui model nu este obligatorie. Modelul
formularului de retragere este pus la dispozitie de Gomez la cererea Clientului sau prin canalele de
informare ale Gomez.
Retragerea din Programul Gomez Club poate fi adresata catre Gomez, prin scrisoare sau e-mail, la adresa:
GOMEZS.A
Gomez Club
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polonia / Poland
e-mail: magazin@gomez.ro
Renuntarea la participarea in Programul Gomez Club constituie, dupa caz:
e retragere din contractul de prestare a serviciului suplimentar constand in Programul Gomez
Club, oferit de Gomez pe cale electronica, in cazul in care renuntarea are loc in termen de 14 zile
de la data alaturarii la Programul Gomez Club; sau
e rezilierea contractului cu efect imediat, daca renuntarea a fost depusa dupa expirarea
termenului de 14 zile de la data alaturarii la Programul Gomez Club sau in cazul unei renuntari
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depuse in termen de 14 zile de la data crearii Contului de Client, daca Clientul a indicat in mod
expres acest lucru.
n toate cazurile, renuntarea la participarea la Programul Gomez Club este gratuita.

Schimbarea
Regulamentului

Gomez poate modifica prezentul Regulament in urmdtoarele situatii:

e  modificari legislative privind protectia consumatorilor, modificari ale dispozitiilor strict
obligatorii sau relativ obligatorii (daca modificarea dispozitiilor relativ obligatorii are loc in
favoarea consumatorului) din legislatia privind vanzarea produselor sau a serviciilor prestate de
Gomez prin mijloace electronice, care sunt aplicabile raportului juridic dintre Client si Gomez,
sau n cazul necesitatii adaptarii Regulamentului la aceste prevederi;

e situatia in care necesitatea modificarii Regulamentului rezulta dintr-o decizie a unei instante sau
a unui organ competent;

e situatia in care un anumit tip de clauza este considerat o clauza abuziva de catre o instanta sau
un organ competent;

e  situatia in care un anumit tip de clauza este considerat un act de concurenta neloiala sau o
practica ce incalca interesele colective ale consumatorilor de catre o instanta sau un organ
competent;

e modificari tehnice sau tehnologice in sistemele electronice utilizate de Gomez, avand ca scop in
special cresterea sigurantei utilizarii serviciilor electronice, cresterea confortului de utilizare sau
adaugarea unor functionalitati noi;

e modificari ale domeniului sau modului de furnizare a serviciilor carora li se aplica prevederile
Regulamentului, prin introducerea de noi functionalitdati, modificarea sau retragerea
functionalitatilor sau serviciilor existente acoperite de Regulament,

e schimbarea datelor de adresa sau de contact ale Gomez, indicate in Regulament.

n cazul modificarii Regulamentului, Gomez va publica noul Regulament prin intermediul canalelor sale
de informare si, in plus, va informa Clientul prin e-mail despre modificarea Regulamentului.

n termen de 14 zile de la data informarii Clientului cu privire la modificarea Regulamentului, Clientul are
dreptul sa rezilieze contractul incheiat cu Gomez, pentru care se aplicd modificarea Regulamentului.
Regulamentul modificat va fi opozabil Clientului daca, in termen de 14 zile de la data primirii informatiei
despre modificarea acestuia, Clientul nu transmite catre Gomez (in scris sau prin e-mail) o declaratie
privind neacceptarea noului continut al Regulamentului. Lipsa acceptarii modificarii Regulamentului este
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echivalenta cu retragerea Clientului din contractul incheiat cu Gomez, al carui Regulament a fost
modificat si neacceptat de catre Client.

Modificadrile aduse Regulamentului nu pot incdlca drepturile dobandite de Client, cu exceptia cazului in
care acestea rezultd din circumstante care dau dreptul la modificarea Regulamentului. in orice caz,
modificarile aduse Regulamentului nu vor afecta contractele de vanzare a marfurilor incheiate Thainte de
intrarea lor in vigoare
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